
 

SKUNDAS 

+  

Interneto 

svetainėje 
Paštu 

Atvykus 

asmeniškai 

Skundo registravimas 
Pranešimas apie 

gautą skundą 

Skundo tikrinimas dėl atitikimo 

reikalavimams 

Pranešimas 

apie posėdį 

Priimama 

nagrinėti 

Persiunčiama 

kompetentingai 

institucijai 

Atsisakoma nagrinėti 

Grąžinama tikslinti  

Atitinka reikalavimus Neatitinka reikalavimų 

Atsakymas 

Sprendimo 

paskelbimas 

Komisijos 

posėdis 

Elektroniniu 

paštu 

Skundo nagrinėjimo 

sekos schema 


